Obchodni podminky Institutu Pallium, z. 4.

a souhlas se zpracovanim osobnich Udaji a pouceni subjektu Udajd v ndvaznosti na Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni
o ochrané osobnich Udajt (GDPR)

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (déle jen ,obchodni podminky”) Institut Pallium, z.G., IC
09341416, se sidlem Senovazné namésti 994/2, 110 00 Praha-Nové Mésto (dale jen ,poFadatel”)
upravuji v souladu s ustanovenim 8 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisli (déle jen ,ob€ansky zakonik") vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o Ucasti na vzdélavaci akci (dale jen
.Ssmlouva“) uzavirané mezi pofadatelem a jinou fyzickou osobou (dale jen ,G€astnik”)
prostfednictvim webové stranky poradatele umisténé na internetové adrese www.pallium.cz
(dale jen ,webova stranka").

1.2. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé. Odchylna
ujednani ve smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy. Smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce.

1.4. Znéni obchodnich podminek mUZze poradatel ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu Gcinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZAVRENI SMLOUVY

2.1. Veskera prezentace vzdélavacich akci umisténa na webovém strance je informativniho
charakteru a poradatel neni povinen uzavrit smlouvu ohledné této vzdélavaci akce. Ustanoveni §
1732 odst. 2 oblanského zakoniku se nepouZije.

2.2. Webova stranka obsahuje informace o vzdélavaci akci, a to v€etné uvedeni Ucastnického
poplatku za ucast na vzdélavaci akci. VySe uclastnického poplatku je uvedena vcetné dané z
pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd. Soucasti Ucastnického poplatku za vzdélavaci
akci jsou studijni materialy a celodenni obcerstveni vCetné obéda. Timto ustanovenim neni
omezena moznost poradatele uzavfit smlouvu za individualné sjednanych podminek.

2.3 Ucastnik vybranim polozky z nabidky porfadatele vypIn&nim objedndvkového formulére ve
webové strance Cini poradateli navrh na uzavieni smlouvy (dale jen ,objednavka”). Podminkou
platnosti objednavky (navrhu na wuzavieni smlouvy) je vyplnéni veSkerych naleZitosti
objednavkového formulare a souhlas Ucastnika s témito obchodnimi podminkami.

2.4. Pfed zaslanim objednavky poradateli je U€astnikovi umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje,
které do objednavky ucastnik vlozil, a to i s ohledem na moznost U€astnika zjiStovat a opravovat
chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odeSle Ulastnik poradateli kliknutim
na tla¢itko ,Dokondit objednavku”. Udaje uvedené v objednévce jsou poradatelem povaZovény za
spravné. Poradatel neprodlené po obdrZzeni objednavky toto obdrzeni Ucastnikovi potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické poSty Ucastnika uvedenou v objednavce (dale
jen ,elektronicka adresa ucastnika”).



2.5. Smluvni vztah mezi pofadatelem a uclastnikem vznikd dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jeZ je poradatelem zaslano Gcastnikovi elektronickou adresu Géastnika. Uastnik
bude evidovan podle pofadi dorucenych objednavek, pfednost maji ti Ucastnici, ktefi zaSlou
objednavku drive. Vramci pfijeti objednavky budou zaslany platebni podminky. V pfipadé
nedostatecné kapacity si poradatel vyhrazuje pravo vzdélavaci akci zrusit a doporucit Ucastnikovi
nahradni termin nebo jiny seminar.

2.6. Ucastnik souhlasi s pouZitim komunikagnich prostfedkd na délku pfi uzavirdni smlouvy.
Naklady vzniklé Gcastnikovi pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
ucastnik sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

3. PLATEBNi PODMINKY
3.1. Ucastnicky poplatek mdze Gcastnik uhradit pofadateli nasledujicimi zpGsoby:

e bezhotovostné pfevodem na Ucet poradatele €. 5830278389/0800, vedeny u spolecnosti
Ceska sporitelna (dale jen ,i€et poFadatele”);
v pfipadé platby ze zahranici IBAN: CZ7308000000005830278389, SWIFT / BIC kdd:
GIBACZPX;

e bezhotovostné platebni kartou prostiednictvim platebni brany GoPay;

3.2. Pofadatel poZaduje od Ucastnika uhradit ucastnicky poplatek pfedem.

3.3. Pfi platbé kartou online bude automaticky vystaven danovy doklad a zaslan na elektronickou
adresu ucastnika. Pokud platba kartou online neprobéhne v porfadku, bude o tom ucastnik
informovan a vyzvan k uhradé Gcastnického poplatku, a to vyzvou zaslanou poradatelem na
elektronickou adresu ucastnika.

3.4. V pripadé bezhotovostni platby je Ucastnik povinen uhradit Gcastnicky poplatek za podminek
stanovenych poradatelem, v€etné uvedeni variabilniho symbolu platby. V pFfipadé bezhotovostni
platby je zavazek ucastnika uhradit Ucastnicky poplatek spinén okamzikem pfipsani pfislusné
Castky na Ucet poradatele.

3.5. Utastnicky poplatek je nutné uhradit do uvedené splatnosti, ale nejpozd&ji 14 dni pred
konanim vzdélavaci akce. Pokud Ucastnicky poplatek nebude uhrazen do data jeho splatnosti,
poradatel zaSle Ucastnikovi vyzvu na elektronickou adresu ucastnika. Pokud ani poté do 3
pracovnich dnl nebude Ucastnicky poplatek uhrazen, bude objedndvka poradatelem zruSena.
V pfipadé objednavky ucinéné 14 a méné dni pfed zacatkem vzdélavaci akce, musi byt U€astnicky
poplatek uhrazen do 3 pracovnich dni od pfijeti objednavky, nejpozdéji vSak pred zahajenim
vzdélavaci akce.

4. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

4.1. Ucastnik je opravnén svou Ucast na vzdélavaci akci zrusit, avdak zrudeni (storno) smlouvy
Ucastnikem musi byt poradateli doruceno nejpozdéji 7 dnl pred konanim vzdélavaci akce, a to
zaslanim pisemného sdéleni na adresu pofadatele nebo elektronicky na adresu
vzdelavani@pallium.cz.



4.2. Zrusi-li ucastnik svou Ucast na vzdélavaci akci 15 a vice kalendafnich dni pfed konanim
vzdélavaci akce, nebude pofadatelem uUctovan storno poplatek. Pokud Ucastnik zrusi svou Ucast
14 az 7 kalendarnich dnt pred jeho konanim, bude poradatelem Gctovan storno poplatek ve vysi
50 % z ucastnického poplatku. ZruSi-li Ucastnik svou Ucast na vzdélavaci akci pozdéji nez 7
kalendarnich dnl pred jejim kondnim, pfipadné se vzdélavaci akce vibec nezlcastni, bude
poradatelem UcCtovan storno poplatek ve vysi Ucastnického poplatku. Pofadatel je opravnén
storno poplatek zapocist s vracenim Ucastnického poplatku ucastnikovi.

4.3. Pokud se Ucastnik nemdzZe vzdélavaci akce ztcastnit, md moZnost poslat za sebe ndhradnika
¢i nahradnici. UCastnik se zavazuje o této zméné neprodlené informovat poradatele.

4.4, 7 Ucasti na vzdélavaci akci je mozné se omluvit v pfipadé doloZeni potvrzeni o pracovni
neschopnosti ohlaseného Ucastnika. V tomto pripadé poradatel vrati ucastnicky poplatek v plné
vySi nebo nabidne Ucastnikovi vzdélavaci akci v jiném volném terminu. O pfipadné nelcasti se
Ucastnik zavazuje informovat pofadatele neprodlené.

4.5. Utastnik mGze e-mailem poZadat o pFefazeni na jiny termin kurzu. Do 14 dni pfed konam
kurzu je presunuti mozné bez poplatku, 14 a méné dni pred konanim pdvodniho terminu kurzu
je za presunuti pfihlasky na jiny termin kurzu uctovan poplatek 10% z ceny kurzu.

4.6. Poradatel si vyhrazuje pravo na zménu lektora &i lektorky, data a mista konani nebo uplné
zruSeni vzdélavaci akce z organizacnich divodd. O takovych zménach se zavazuje poradatel
informovat Ucastniky neprodlené na elektronickou adresu Ucastnika. V pfipadé zmény terminu
konani vzdélavaci akce uUcastnik dostane moZnost zulastnit se vzdélavaci akce v nahradnim
terminu, nebo mu bude vracen Ucastnicky poplatek v pIné vySi. Na zakladé téchto zmén se na
Ucastnika nevztahuji zadné storno podminky.

4.7. Uc¢astnik neni opravnén vzdélavaci akci, ¢i jeji jakoukoliv €4st jakymkoliv zplisobem S$ifit,
kopirovat ¢i nahravat.

5. RESENi SPORU SE SPOTREBITELI

5.1. Vyfizovani stiznosti Ucastnikl vyfizuje poradatel prostifednictvim elektronické adresy
vzdelavani@pallium.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zaSleme na elektronickou adresu Ucastnika.

5.2. Jestli se poradateli a ucastnikovi nepodafi stiznost, reklamaci nebo jiny spor vyresit pfimo,
ma Ucastnik na zakladé zakona C. 634/1992 Sb., o ochrané spotFebitele, pravo na mimosoudni
feSeni spotrebitelského sporu.

5.3. K mimosoudnimu Fe3eni spottebitelskych sporl ze smlouvy je pFislusni Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetové adresa:
http://www.coi.cz. Platformu pro feSeni sporl on-line nachdzejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi reSeni sporl mezi poradatelem a
Ucastnikem, ktery je spotfebitelem, ze smlouvy uzaviené elektronickymi prostredky.

5.4. Evropské spottebitelské centrum Ceskéa republika, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) & 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni
spotrebitelskych sporl on-line a o zméné nafrizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(narizeni o Feseni spotrebitelskych spord on-line).


http://www.coi.cz
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.evropskyspotrebitel.cz

5.5. Jestlize sporné strany nejsou spokojené s kvalitou mimosoudniho FeSeni spotrebitelského
sporu a domnivaji se, Ze v prlbéhu fizeni doslo k poruseni pravidel pro mimosoudni Feseni
spotFebitelskych sporl, mohou podat stiznost na adresu Ministerstva priimyslu a obchodu CR
nebo na emailovou adresu adr@mpo.cz.

5.6. Naklady spojené s mimosoudnim Fesenim spotrebitelskych spor( si strany nesou samy.

6. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Svou informacni povinnost v{ci Ucastnikovi ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném
pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaju)
(dale jen ,nafizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich Udajd Ucastnika pro Ucely pInéni
smlouvy, pro Ucely jednani o smlouvé a pro Ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti poradatele
pIni poradatel prostfednictvim zvlastniho dokumentu, viz. Souhlas se zpracovanim osobnich
udajl a pouceni subjektu udaj.

Institut Pallium, z.u.



Souhlas

se zpracovanim osobnich Udajl a pouceni subjektu daju

v navaznosti na Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,

obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji (GDPR)

ucastnika ucastnici se vzdélavaci akce nebo uzavirajici smlouvu s Institut Pallium, z.U. (dale jen
,Subjekt udajd”)

ud&luji timto obchodni spole¢nosti Institut Pallium, z.4., IC 09341416, se sidlem Senovazné
namesti 994/2, 110 00 Praha-Nové Mésto, emailovy kontakt (dale jen ,Spravce”), souhlas se
zpracovanim mych osobnich Gdaju, a to za niZe uvedenych podminek:

1.

Osobni Udaje, které budou zpracovany:
e jméno a pfijmeni, (titul)
e adresa bydlisté
e emailova adresa
e telefonicky kontakt
Ucelem zpracovéni osobnich Gdajd je: realizace smlouvy, odesilani textovych zprav
telefonicky a emaill v rdmci akci a informaci o nasich akcich
Doba zpracovani: 5 let

Pouceni subjektu udajt:

Subjekt udajl je opravnén kdykoli svlij souhlas odvolat 0SObNE Vv .......cccceveeeirvrenenes , 0
¢emz byly pouceny pred udélenim tohoto souhlasu nebo elektronicky na adrese
..................... , telefonicky .................... Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl v celém

rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sobé znemozfiovala
uzavreni smlouvy.

Subjekt Udajd mUZe pozadovat po Spravci informaci, jak jsou jeho osobni Udaje
zpracovavany a poskytnuti kopie osobnich Udajl, které o ném Sprdvce zpracovava,
pozadovat vysvétleni ohledné zpracovani osobnich Udajd, vyzadat si pfistup k osobnim
Udajim a pozadat o jejich aktualizaci nebo opravu a pripadné poZadovat omezeni
zpracovani osobnich Gdaji nebo vymaz takovych osobnich Gdajd, k nimz Spravce neni
opravnén a také uplatnit prdvo na prenositelnost osobnich Udajd. Tato prava mlze
vykonat 0SObnNé V.....eivienne. nebo elektronicky na adrese ... ,
telefonicky.

Subjekt Gdajd je opravnén proti zpracovani osobnich Udaj podat stiznost u Uradu pro
ochranu osobnich udaja.

Udaje poskytnuté a zpracovdvané na zéklad& tohoto souhlasu nejsou poZzadavkem
zakonnym ani smluvnim a Subjekt Gdaji nema povinnost tyto Gdaje podle stavajici pravni
Upravy poskytnout.

Osobni Udaje poskytnuté timto souhlasem jsou vyuZivany vylu¢né k Gceldm popsanym
vySe a nejsou predavany ani vyuzivany k jinym acellm, které s vySe uvedenymi Ucely
zpracovani nesouvisi. Osobni (daje budou zpracovavany v elektronické podobé
automatizovanym zptsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.
Subjekt udaji prohlasuje, Ze byl Sprdvcem Fradné poucen o zpracovani a ochrané
osobnich Gdajl, Ze vySe uvedené osobni Udaje jsou presné a pravdivé a jsou Spravci
poskytovany dobrovolné. Subjekt Udajl je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat
Spravce o zméneé ve svych osobnich udajich.



7. Osobni udaje mohou byt poskytnuty nasledujicim tfetim osobam: externi Ucetni
spole¢nosti, operatorovi mobilnich siti, spravci webovych stranek.

8. Spravce timto v souladu s ustanovenim ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EV) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajq,
informuje, Ze osobni Udaje Subjektu Udaji budou zpracovany na zakladé jeho
svobodného rozhodnuti a souhlasu.

9. Své& prava miZe Subjekt Udajd uplatnit na adrese Sprévce: [Institut Pallium, z.G., IC
09341416, se sidlem Senovazné namésti 994/2, 110 00 Praha-Nové Mésto].

Pri elektronickém oznaceni s obchodnimi podminkami a zpracovanim osobnich Udajd Subjekt
udajl souhlasim se zpracovanim svych osobnich Gdaju.

V Praze dne 10. Cervna 2024



