Pravidla Online poradny Institutu Pallium

. Odpovidame na otazky souvisejici s détmi a dospivajicimi, ktefi maji zavazni

Zivot limitujici a ohrozujici diagnozu.

. Pfi zadavani dotazu je potfeba zadat funkéni e-mailovou adresu nebo v

pfipadé telefonické konzultace funkcni telefonni Cislo.
Poradenstvi je poskytovano zcela bezplatné.

Expert obdrzi pouze dotaz. Nema pfistup k VaSemu jménu nebo jinym
kontaktnim udajim, které jste zadali do formulare.

VZdy je nutné podat novy dotaz. Neni mozné vést "konverzaci" s expertem
poradny.

Pokud mate dotaz, na ktery byste chtéli znat odpovédi od vice profesi -
pfidejte takovy dotaz opakované, napf. nejprve socialnimu pracovnikovi a poté
pravnikovi.

Na poloZené dotazy odpovidaji experty Online poradne Institutu Pallium, ve
Ih(ité do 7 pracovnich dnl. Urgentni dotaz polozeny pro détského Iékare bude
telefonicky zodpovédny do nasledujiciho pracovniho dne.

Zodpovézeny dotaz muze byt zvefejnén na webovych strankach Institutu
Pallium v &asti Casté otazky a odpovédi. Dotaz bude anonymizovan.
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